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Web Development & IT Support

Mitra Transformasi Digital
Terpercaya Indonesia

Dari pengembangan web hingga infrastruktur jaringan, solusi cloud hingga sistem keamanan CCTV — kami menghadirkan

ekosistem teknologi terintegrasi yang mendorong pertumbuhan bisnis Anda ke level berikutnya.

EST. 2018 BERKANTOR PUSAT DI JAKARTA J [ ENTERPRISE-GRADE SOLUTIONS
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Tentang Kami

Visi Kami

Menjadi mitra teknologi digital terdepan di Indonesia yang
memberdayakan organisasi untuk berinovasi, berkolaborasi, dan
tumbuh di era ekonomi digital melalui solusi IT yang andal,

skalabel, dan berorientasi pada hasil bisnis.

Misi Kami

Memberikan solusi teknologi menyeluruh yang mengintegrasikan
pengembangan perangkat lunak, infrastruktur jaringan, keamanan
siber, dan transformasi digital — didukung oleh tim ahli
bersertifikasi dan metodologi terbaik industri global.

Profil Perusahaan

PT Rambika Cipta Nawasena adalah perusahaan
teknologi informasi Indonesia yang didirikan pada
tahun 2018 dengan fokus pada solusi digital end-to-
end. Kami melayani berbagai sektor termasuk
keuangan, manufaktur, ritel, kesehatan, dan
pemerintahan dengan pendekatan yang
dipersonalisasi dan berorientasi pada ROI.

Dengan tim yang terdiri dari lebih dari 80 profesional
IT bersertifikasi, kami telah menyelesaikan lebih dari
300 proyek teknologi dan membangun reputasi
sebagai mitra yang dapat diandalkan untuk
transformasi digital skala enterprise.

80+

Tenaga Ahli

300+

Proyek Selesai

150+

Klien Aktif
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Layanan Unggulan Kami

Kami menghadirkan enam pilar layanan teknologi yang dirancang untuk mencakup seluruh kebutuhan digital organisasi — dari

fondasi infrastruktur hingga transformasi bisnis menyeluruh.

Pengembangan Web

Aplikasi web kustom, portal
enterprise, dan platform e-
commerce berbasis teknologi
terkini: React, Node.js, dan

Laravel.

IT Equipment Provider

Menyediakan Komputer,
Laptop, Server, Data Center
Equipment dan perangkat lain
yang mendukung fungsi
komputer yang anda
butuhkan.

IT Support & Helpdesk

Dukungan teknis 24/7,
manajemen aset IT, dan
layanan helpdesk proaktif
untuk memastikan
operasional bisnis berjalan
optimal.

Solusi Cloud

Migrasi cloud, manajemen
infrastruktur AWS/Azure/GCP,
dan arsitektur hybrid cloud
yang skalabel dan hemat
biaya.

Infrastruktur Jaringan

Perancangan, instalasi, dan
pemeliharaan jaringan
LAN/WAN, fiber optic, WiFi
enterprise, dan keamanan
jaringan berlapis.

Sistem CCTV &
Keamanan

Solusi pengawasan
terintegrasi dengan analitik
video Al, penyimpanan cloud,
dan akses remote untuk
keamanan maksimal.
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Keunggulan & Diferensiasi

Apa yang menjadikan PT Rambika Cipta Nawasena berbeda dari penyedia layanan IT lainnya? Komitmen kami terhadap

kualitas, kecepatan respons, dan hasil yang terukur.

98%

Tingkat Kepuasan Klien

Berdasarkan survei kepuasan klien tahunan

99.9%

Uptime SLA

Jaminan ketersediaan layanan infrastruktur

Sertifikasi & Kemitraan

« AWS Advanced Consulting Partner

« Microsoft Gold Certified Partner

« Cisco Certified Systems Professional
o 1SO 27001 — Keamanan Informasi

o CompTIA Security+ Certified Team

15min

Rata-rata Waktu Respons
Untuk tiket prioritas tinggi di layanan IT Support

40%

Penghematan Biaya IT

Rata-rata penghematan klien setelah migrasi cloud

Metodologi Kerja

o Agile & Scrum untuk pengembangan perangkat lunak
e ITIL v4 untuk manajemen layanan IT
« PMBOK untuk manajemen proyek

o DevSecOps untuk keamanan berkelanjutan
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Proses Kerja Kami

Kami menerapkan kerangka kerja terstruktur yang memastikan setiap proyek disampaikan tepat waktu, sesuai anggaran, dan
melampaui ekspektasi klien. Pendekatan kami menggabungkan disiplin manajemen proyek dengan fleksibilitas metodologi agile.

Discovery ol tasi

Kumpulkan kebutuhan m? em.en oiL
dan wawancara Sprint agile dan

pemangku pengujian kualitas

kepentingan

~N 7~ ~N ”~ ~N
N\ / N\ / N\
N ”~ N 7~ N
Desain Peluncuran
Rencanakan arsitektur Go-live dan integrasi
dan pilih teknologi sistem

Setiap fase dilengkapi dengan milestone yang jelas, dokumentasi komprehensif, dan mekanisme approval klien untuk
memastikan transparansi dan akuntabilitas penuh sepanjang siklus proyek.

Discovery & Analisis Dukungan Berkelanjutan

Tim kami memulai dengan sesi discovery mendalam untuk Setelah deployment, kami tidak berhenti. Tim support kami
memahami kebutuhan bisnis, tantangan operasional, dan menyediakan pemantauan proaktif, pembaruan berkala, dan
tujuan strategis Anda. Kami melakukan audit infrastruktur optimasi berkelanjutan untuk memastikan sistem Anda selalu
existing, wawancara pemangku kepentingan, dan analisis berjalan pada performa puncak. SLA kami mencakup

gap untuk membangun fondasi solusi yang tepat sasaran. respons dalam 15 menit untuk insiden kritis dan resolusi
dalam 4 jam.
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Portfolio Proyek Unggulan

Berikut adalah beberapa proyek transformasi digital yang telah kami selesaikan untuk klien dari berbagai industri di Indonesia.

Sistem Core Banking Digital — Bank
Regional

Pengembangan platform perbankan digital terintegrasi
dengan fitur mobile banking, API gateway, dan dashboard
analitik real-time untuk bank dengan 500.000+ nasabah
aktif.

FINTECH 6 BULAN

=

Platform E-Commerce Enterprise — Ritel
Modern

Pembangunan marketplace B2B dengan kapasitas
10.000 transaksi/hari, terintegrasi dengan sistem ERP,
logistik, dan pembayaran digital untuk jaringan ritel
nasional.

E-COMMERCE 4 BULAN

)
Smart Factory loT — Manufaktur Nasional

Implementasi infrastruktur 10T dan jaringan industri untuk
memantau 200+ mesin produksi secara real-time,
mengurangi downtime sebesar 35% dan meningkatkan
efisiensi operasional.

MANUFAKTUR 8 BULAN

Sistem Informasi Rumah Sakit — Kesehatan

Digitalisasi rekam medis, antrian online, telemedicine, dan
integrasi laboratorium untuk jaringan rumah sakit dengan
12 cabang di Jawa dan Sumatera.

KESEHATAN 10 BULAN
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Infrastruktur & Teknologi

Kami membangun dan mengelola infrastruktur teknologi kelas enterprise menggunakan stack teknologi terbaik dari vendor

global terkemuka.

Stack Teknologi Infrastruktur Jaringan
« Cisco, MikroTik, Ubiquiti untuk networking
P Saciend . Hikvision, Dahua untuk sistem CCTV
React, Vue.js, Angular Node.js, Python, Go « Fortinet, Palo Alto untuk keamanan jaringan
o Synology, QNAP untuk penyimpanan data
Database Cloud Keamanan Siber
PostgreSQL, MongoDB, AWS, Azure, Google o Penetration testing berkala
Redis Cloud . Monitoring SOC 24/7

« Manajemen kerentanan otomatis

« Kepatuhan regulasi data (PDP)

Infrastruktur = C/\) Keamanan
Cloud = Jaringan
Firewall, VPN, IDS/IPS

Penyedia Cloud
(AWS, Azure, GCP)

PT Rambika Pengembangan

Cipta Nawasena =_ || Aplikasi
Web, Mobile, API

Pengembangan
Jaringan
Firewall, VPN, API

Dukungan TI

Helpdesk, Pemantauan,
Pemeliharaan

Manajemen Data
Basis Data, Analitik, BI
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Klien & Industri yang Kami Layani

PT Rambika Cipta Nawasena telah membangun kepercayaan dengan organisasi dari berbagai sektor industri, mulai dari startup

teknologi hingga konglomerat nasional dan instansi pemerintah.

®5

Keuangan & Perbankan

Bank, fintech, asuransi, dan lembaga keuangan yang
membutuhkan sistem aman, compliant, dan skalabel.

ke

Kesehatan & Medis

Rumabh sakit, klinik, dan laboratorium yang membutuhkan
digitalisasi rekam medis dan sistem manajemen pasien.

it

Ritel & E-Commerce

Jaringan ritel dan platform dagang elektronik yang

membutuhkan integrasi omnichannel dan analitik pelanggan.

Sektor Kevangan

Proporsi terbesar portofolio klien kami

20%

Pemerintahan

Proyek transformasi digital publik

Manufaktur & Industri

Pabrik, perusahaan tambang, dan industri pengolahan yang
memerlukan otomasi dan loT untuk efisiensi produksi.

PN

Uﬂﬂ

Pemerintahan & Publik

Instansi pemerintah dan BUMN yang memerlukan
transformasi layanan publik berbasis teknologi digital.

S,

Pendidikan & EdTech

Universitas, sekolah, dan platform pembelajaran digital yang
memerlukan LMS dan infrastruktur IT andal.

Manufaktur

Industri dengan pertumbuhan tercepat

20%

Lainnya

Kesehatan, Ritel, Pendidikan
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Apa Kata Klien Kami

Kepercayaan klien adalah aset terbesar kami. Berikut adalah testimoni dari para pemimpin bisnis yang telah merasakan dampak

nyata dari solusi teknologi yang kami hadirkan.

Budi Santoso

Chief Technology Officer, PT
Bank Nusantara

"PT Rambika Cipta Nawasena
berhasil mentransformasi sistem
core banking kami dalam waktu 6
bulan — lebih cepat dari estimasi
awal. Tim mereka sangat
profesional, responsif, dan
memahami kompleksitas regulasi
perbankan Indonesia."

Mengapa Memilih Kami?

Tim bersertifikasi dengan pengalaman enterprise
Pendekatan konsultatif, bukan sekadar teknis

SLA terjamin dengan penalti jika tidak terpenuhi

Sari Dewi

Direktur Operasional, Grup
Manufaktur Jaya

"Implementasi 0T dan jaringan
industri oleh RCN mengurangi
downtime produksi kami hingga
35%. ROI yang kami capai dalam
8 bulan pertama melampaui
proyeksi awal. Kami sangat
merekomendasikan mereka."

Dokumentasi lengkap dan transfer knowledge

Harga kompetitif dengan nilai investasi jelas

lunak.

Dr. Ahmad Rizal

Direktur Utama, Jaringan RS
Sehat Indonesia

"Sistem informasi rumah sakit
yang dibangun RCN telah
mengintegrasikan 12 cabang
kami secara seamless. Proses
digitalisasi yang dulu kami kira
mustabhil, kini menjadi keunggulan
kompetitif kami."

Komitmen Kami kepada Anda

Kami tidak hanya membangun sistem — kami membangun
kemitraan jangka panjang. Setiap proyek dilengkapi dengan
program onboarding, pelatihan tim internal Anda, dan
dukungan pasca-implementasi yang komprehensif.

) Garansi kepuasan 30 hari setelah deployment
untuk semua proyek pengembangan perangkat
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Mari Berkolaborasi

Siap untuk memulai perjalanan transformasi digital Anda? Tim konsultan kami siap mendengarkan kebutuhan Anda dan
merancang solusi yang tepat sasaran.

Hubungi Kami Mulai Konsultasi Gratis

Kantor Pusat — Jakarta Jadwalkan sesi konsultasi gratis 60 menit bersama tim ahli
Kantor Cabang — Bekasi kami. Kami akan menganalisis kebutuhan teknologi Anda dan
Cluster Bekasi Timur Regency (BTR) memberikan rekomendasi strategis tanpa biaya.
Kel.Pedurenan, Kec.Mustikajaya,

: : O1
Kota Bekasi, Indonesia

Telepon: +62 822-2999-1248 Isi Formulir Kontak

WhatsApp: +62 822-2999-1248 Ceritakan kebutuhan teknologi Anda secara singkat
Email: business@rambikacs.com

02

Kantor Cabang Konsultasi Awal Gratis
B Surabaya — +62 821-1117-7990

Sesi 60 menit dengan konsultan senior kami

03

Proposal Solusi

Kami sampaikan rekomendasi dan estimasi investasi

04

Mulai Proyek

Tim kami siap eksekusi dengan timeline jelas

Jadwalkan Konsultasi [ Unduh Company Profile ]

€ Website e/ Email
www.rambikacs.com business@rambikacs.com
@ Linkedin €, Hotline

PT Rambika Cipta Nawasena +62 822-2999-1248
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Mitra Terpercaya Kami

Kami bangga bekerja sama dengan pemimpin industri global dan lokal untuk memastikan solusi teknologi yang kami hadirkan
selalu inovatif, andal, dan sesuai standar internasional. Kemitraan strategis ini memungkinkan kami mengakses teknologi terkini

dan menyediakan dukungan terbaik bagi klien kami.
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